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Modulo Web

Para Call Center de la Empresa

PROGRAMACION
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SEGUIMIENTO
ORDEN DE TRABAJO
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& Gestionar matriz de permisos por usuario
@& Visualizar lista de servicios asignados por técnico y su estado

@& Visualizar los servicios pendientes en un mapa, determinando donde se
encuentra cada técnico.

@ visualizar en el mapa los servicios cercanos a un técnico o de alta
prioridad

QVisualizar los servicios con antiguedad mayor que no han sido atendidos
@& Anular servicios
ovisualizar hoja de vida y tablero de control de cada Equipo

& Creacion de nuevos servicios

& Asignacion del técnico: Se mostraran los técnicos cercanos al
servicio, pero se puede hacer la escogencia de acuerdo a los criterios
establecidos por la empresa

@ seguimiento a la informacion reportada por el técnico: diagnéstico,
repuestos utilizados, tiempo del servicio, fotos del dano o reparacion

OLiquidacic’)n del costo y precio de venta del servicio
QVeriﬁcar firma y observaciones del cliente
& Control de horometros y odometros

OControl de inventario de repuestos y herramientas
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Apps para Tecnicos

Especificaciones Funcionales

O El técnico realiza la solicitud de registro en el App, el cual es validado por el Call Center
o Al técnico le llega la informacion al App en su celular o tableta indicando los datos del servicio
o Se muestra una lista de servicios asignados y su estado

& El técnico puede ver en un mapa la ubicacion del cliente y la distancia lineal desde su ubicacion
actual, (en la medida que se puedan georreferenciar los clientes)

o El técnico se presenta a prestar el servicio y reporta en el App (servicio, motivo, repuestos, fotos, etc.
0 si toca recoger el equipo por dano mayor)

ORDEN DE TRABAJO (POR SERVICIO)

& Iniciar y terminar la prestacion del servicio

& Reporte del servicio: diagndstico, repuestos utilizados, tiempo del servicio, fotos del dafio o
reparacion

Q Notificar si el equipo requiere ser llevado al taller
& Indicar causa de no atencion

@& Firma del cliente: el cliente tiene la posibilidad de escribir sus observaciones sobre el servicio
prestado y firmar para garantizar el cumplimento del mismo

& App disponible para dispositivos Android
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Lista de Servicios realizados en un rango Lista de servicios realizados por dia y mes

de fechas Lista de servicios realizados que han

Liquidacion de servicios realizados por tenido garantia

técnicos . . )
Maletin del técnico (inventario con

Facturacion de servicios realizados repuestos y herramientas que lleva en su

Mapa con la ruta diaria de un técnico (se maletin)

arma con los pulsos GPS del App del Relacion periodica de los servicios
técnico) prestados

Indicador de equipos llevados al taller

Indicadores y graficos de gestion (por
tecnico, por tipo de servicio,
productividad, tiempo de atencion, etc.)
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Ventajas del Modelo

En la Nube Soportado por |~/ | apps

Elimina los costos de adquisicion,
mantenimiento y actualizacion de
infraestructura, lo que le permite liberar flujo
de caja

La informacion estara respaldada en Servidores

Altamente Seguros

El valor del servicio es un costo deducible de
impuesto de renta

Actualmente los servicios de computacion en la
nube estan exentos del IVA (no aplica para todos los paises)

El software siempre estara actualizado en
tecnologia

Cualquier funcionario autorizado por la
empresa podra acceder al software desde
cualquier ubicacion fuera de la empresa, de la

ciudad, del pais.

Soporte Permanente
Via HELP DESK

Servicio de soporte telefonico y/o chat en vivo a través del Help desk
Servicio de soporte via ticket Help desk a tarifas preferenciales
Servicio de soporte remoto a tarifas preferenciales

Tiempo de respuesta: éste dependera de la complejidad del caso

presentado segin los estandares de Nanapps S.A.S
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