
www.globalis-pa.comContáctanos:

+507 6978.4709 / +507 6816.6859

PANAMÁ -  SEDE PRINCIPAL

ventas@globalis-pa.com Contáctanoshttps://wa.link/717g0m





Gestionar matriz de permisos por usuario 

Visualizar los servicios pendientes en un mapa, determinando donde se 

prioridad 

Anular servicios 
Visualizar hoja de vida y tablero de control de cada Equipo

servicio, pero se puede hacer la escogencia de acuerdo a los criterios 
establecidos por la empresa 

Verificar firma y observaciones del cliente 

Control de inventario de repuestos y herramientas

S E G U I M I E N T O  
ORDEN DE TRABAJO 

MANTENIMIENTOS 

Para Call Center de la Empresa
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Especificaciones Funcionales

Se muestra una lista de servicios asignados y su estado 

actual, (en la medida que se puedan georreferenciar los clientes) 

Notificar si el equipo requiere ser llevado al taller 

Firma del cliente: el cliente tiene la posibilidad de escribir sus observaciones sobre el servicio 
prestado y firmar para garantizar el cumplimento del mismo 
App  disponible para  dispositivos Android

R E G I S T R O  &  S E R V I C I O

O R D E N  D E  T R A B A J O  ( P O R  S E R V I C I O )
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R E P O R T E S  
C A L L  C E N T E R

R E P O R T E S  

Lista de Servicios realizados en un rango 
de fechas 

 

 

arma con los pulsos GPS del App del 
 

Indicador de equipos llevados al taller 

 

Lista de servicios realizados que han 
 

repuestos y herramientas que lleva en su 
 

prestados
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Ventajas del Modelo 
En la Nube Soportado por

infraestructura, lo que le permite liberar flujo 
de caja 

Altamente Seguros 

El valor del servicio es un costo deducible de 
impuesto de renta 

Cualquier funcionario autorizado por la 

(no aplica para todos los paises)

Servicio de soporte remoto a tarifas preferenciales 

Nanapps S.A.S

Soporte Permanente  
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